Концепція проекту «Зворотній зв'язок»
http://www.feedback.ua
Актуальність проекту. Народ доручив державі здійснення влади на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією і Законами України. Така організація влади передбачає наявність постійного зворотнього зв’язку між людиною (громадянами та їх об’єднаннями) і державою, який уможливить не лише організовувати народний контроль за діяльністю органів державної влади, органів державного управління та місцевого самоврядування, а й здійснювати об’єктивну оцінку такої діяльності.

Державі, яка прагне до виконання свого головного обов'язку – забезпечення прав і свобод людини, немає чого боятися. Таку владу народ всіляко підтримає. Відсутність контролю вочевидь свідчить про небажання держави вести конструктивний діалог з громадськістю, що не заважає громадянам, керуючись своїм конституційним правом, створити відповідну систему контролю за участю влади або без неї.
Проблематика. Відсутність об'єктивних критеріїв оцінки результативного виконання посадових обов'язків держслужбовцями. Ефективність роботи державних службовців оцінюють або самі держслужбовці, або вона не оцінюється зовсім, ця ситуація призводить до деградації якості адміністративних послуг, що надаються громадянам. Нагальною проблемою є невиконання держслужбовцями своїх посадових обов’язків.
Опис вирішення. Громадськими активістами розроблений електронний реєстр, в якому відображаються документально підтверджені факти порушення прав і законних інтересів громадян. Таким чином, створюються умови організації відкритої статистики та виявлення системних помилок (зловживань) в роботі посадових осіб органів державної влади і місцевого самоврядування всіх рівнів. Система дозволяє викривати взаємозв'язки та причини походження існуючих проблем із залученням компетентних фахівців в незалежності від їх місця мешкання (знаходження). Завжди дешевше і доцільніше профілактичними засобами запобігти виникненню певних проблем, ніж потім усувати їхні наслідки.
Мета проекту. Поєднати універсальну систему моніторингу порушення прав людей з діяльністю правозахисних організацій, правників, юридичних компаній, та започаткувати народження нового комплексу послуг щодо колективного захисту прав і законних інтересів громадян. Спільна діяльність надасть посилення правових можливостей по утвердженню верховенства права в Україні.
Завдання проекту.

Досягнення мети потребує виконання наступних завдань: 

1. За допомоги мережі Інтернет просунути відповідну інформаційну систему.

2. Забезпечити доступ до інформаційної системи через Громадські приймальні користувачам, які не мають самостійного виходу в мережу Інтернет.

3. Забезпечити можливість внесення в реальному масштабі часу інформації про систематичні порушення прав громадян посадовими особами.

4. Своєчасно доводити до керівництва органів влади всіх рівнів інформацію про існуючі проблеми в управлінні:

· за допомогою громадськості виявити причини, що породжують проблеми;

· за допомогою експертів сформувати плани заходів, спрямованих на вирішення проблем;

· надати рекомендації органам влади щодо прийняття відповідних управлінських рішень.

5. Підвищити кваліфікацію персоналу органів влади в частині модернізації управлінських процесів та використання відповідних інформаційних технологій.

6. Створити умови постійного моніторингу громадськістю стану роботи влади зі зверненнями громадян та вирішенням їх проблем.

7. Проінформувати жителів територіальних громад про нові можливості взаємодії з органами влади та здійснення громадського контролю за їх діяльністю.

Очікувані результати. Створення інструменту колективного захисту порушених прав і дієвого механізму громадського контролю за діяльністю влади на основі «зворотнього зв’язку». Очікується зменшення витрат часу та коштів на пошук і отримання інформації щодо встановлення причин виникнення системних порушень прав громадян. Відкритість у взаєминах «влада-суспільство» підніме ефективність державного управління, матиме позитивний вплив на ступінь довіри членів територіальної громади до органів державної влади та місцевого самоврядування. 
Користувачі проекту. В державі не існує людини, чиї права не були б порушені. Тому користувачами проекту є перш за все самі громадяни України, органи влади та їх посадові особи, правозахисні громадські, державні та міжнародні організації.

Перспектива. Можливість впровадження проекту по всій території України з майбутньою інтеграцією його в систему «Електронний уряд».
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